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УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ВІДШКОДУВАННЯ

Відповідає всім умовам, 
передбаченим законодавством

Наявне майно не перевищує
встановленого нормативу

Відповідає вимогам зайнятості

У разі наявності заборгованостей –
укладено договір про погашення боргу

Зареєстрований/а за місцем
проживання або уклав/ла офіційний

договір оренди
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ВИТРАТИ, ЯКІ ВІШКОДОВУЮТЬСЯ

ОПАЛЕННЯ

Якщо вони перевищують

10 % доходів особи*

ГАРЯЧА ВОДА

Якщо вони перевищують

5 % доходів особи

ПИТНА ВОДА

Якщо вони перевищують

2 % доходів особи

* Від фактично отриманих доходів віднімають 3 підтримувані державою доходи (ПДД), якщо людина проживає одна, 
або по 2 ПДД на кожного члена сім'ї.

НОРМАТИВИ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ РОЗМІРІВ ВІДШКОДУВАННЯ

Кількість осіб Житлова площа (м²) Гаряча вода (м³) Питна вода (м³)

1 50 1,5 2 / 3,5

2 38+12 1,5+1 2+1,5 / 6

2+1* 38+12+10* 1,5+1+0,5* 2+1,5+1* / 6+1,5*

*для третього і кожного наступного члена сім'ї
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ПРИКЛАД РОЗРАХУНКУ РОЗМІРІВ ВІДШКОДУВАННЯ

Зареєстрований/а за 
місцем проживання

Проживає одна людина

Майно не перевищує 
нормативу

Дохід – 800 євро

Пенсіонер за віком

Середній дохід однієї людини, яка проживає - 800 євро

1. Розрахунок відшкодування на витрати на опалення житла:
(800 євро – 663 євро (3 ПДД)) × 10 % = 13,7 євро (цю суму має
платити людина).
Якщо витрати на опалення складають 50 євро, буде 
відшкодовано:
50 євро – 13,7 євро = 36,3 євро

2. На питну воду:
800 євро × 2 % = 16 євро (цю суму має платити людина).
Якщо витрати на питну воду складають 20 євро, буде 
відшкодовано:
20 євро – 16 євро = 4 євро

3. На гарячу воду:
800 євро × 5 % = 40 євро (цю суму має платити людина).
Якщо витрати на гарячу воду складають 50 євро, буде 
відшкодовано:
50 євро – 40 євро = 10 євро
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ПРОЦЕС ВІДШКОДУВАННЯ ВИТРАТ НА ОПАЛЕННЯ ДЛЯ ТИХ, ХТО 
ВИКОРИСТОВУЄ ЦЕНТРАЛІЗОВАНЕ ОПАЛЕННЯ

Подача 
заяви

•Людина подає
заяву на 
отримання
відшкодуванн
я на опалення
житла.

Позитивне
рішення

•Відповідальний
підрозділ
самоврядування
розглядає
подану заяву та 
встановлює
право на 
відшкодування
витрат на 
опалення.

Передавання
даних

•Самоврядування
в електронному
вигляді передає
постачальникам
послуг
персональні
дані, необхідні
для розрахунку
розміру
відшкодування.

Розрахування
компенсації

•Постачальники
послуг на 
основі
отриманих
даних
розраховують
суму 
відшкодування
за надані
послуги.

Зменшений
рахунок

•Людина 
отримує
рахунок за 
опалення вже з 
урахуванням
розрахованої
та застосованої
суми
відшкодування.
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Статистика Вільнюського міського самоврядування щодо
надання відшкодування жителям

Отопительные 
сезоны

Количество 
обратившихся

Количество 
получателей*

Выплаченные 
средства, тыс. евро

Средний размер 
компенсации, евро

2022/2023 р. 81 314 64 670 11 274,7 174,34

2023/2024 р. 51 961 40 765 7 108,7 174,38

2024/2025 р. 41 110 32 460 6 285,3 193,63

*Під час оцінки останніх трьох опалювальних сезонів у середньому 91% одержувачів відшкодування витрат на опалення
користувалися централізованим опаленням.
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Централизованное 
отопление

Электрическое отопление Газовое отопление Отопление с помощью 
других видов топлива 

Середній розмір суми відшкодувань в євро в залежності від способу опалення

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Централізоване 
опалення

Електричне опалення Газове опалення

Опалювальний 
сезон

Кількість осіб, які 
звернулися

Кількість осіб, які 
одержали*

Виплачені 
кошти, тис. євро

Середній розмір 
відшкодування, євро

Опалення за 
допомогою інших видів 
палива 



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
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